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Braunschweig, den 20. Marz 2020

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir wissen das Vertrauen zu schdtzen, das Sie in uns setzen, wenn Sie uns Proben zur Analyse
schicken, wenn Sie unsere Probenehmer herzlichst zur Probenahme empfangen und wenn Sie uns
in personlichen Gesprachen ihre neuen Herausforderungen schildern.

Deshalb mdchten wir Sie tUber die MaBnahmen informieren, die wir bei der BIOLAB Umweltanalysen
GmbH ergreifen, um Sie und unsere Mitarbeiter wahrend des COVID-19-Ausbruchs zu schitzen.

Die Aussage , Gesundheit ist das héchste Gut" nehmen wir bei der BIOLAB Umweltanalysen GmbH
sehr ernst. Wir horen auf die Empfehlungen des Europdischen Zentrums fir die Pravention und
Kontrolle von Krankheiten (ECDC) und anderer zustandiger Zentren fiir die Seuchenkontrolle sowie
der Weltgesundheitsorganisation (WHQ), da uns die Gesundheit unserer Kunden und Mitarbeiter
am wichtigsten ist.

Wir informieren unsere Mitarbeiter (ber COVID-19 und erinnern sie an einfache und effektive
Schritte, um gesund zu bleiben, wie z.B. haufiges Handewaschen. Des Weiteren werden
gemeinschaftlich genutzte Einrichtungen (Messgerate, Tastaturen, Drucker etc.) mindestens einmal
pro Tag desinfiziert, ebenso die Tlrklinken gemaB des Desinfektionsplans ASMB. Darlber hinaus
ermutigen wir unsere Mitarbeiter, jegliche Anzeichen fiir Krankheiten ernst zu nehmen, rechtzeitig
das zustandige Gesundheitsamt zu informieren und wenn noétig medizinische Hilfe in Anspruch zu
nehmen.

Damit das Labor weiterhin fir Sie mit der vollen Leistungsfahigkeit zur Verfliigung steht, wurde in
diesem eine Flexarbeitszeit von 06:00 Uhr - 21:30 Uhr ausgerufen. Unsere Mitarbeiter teilen
sich dabei so auf, dass das Labor in zwei Schichten besetzt ist und ein Aufeinandertreffen beider
Schichten durch eine Ubergangszeit verhindert wird. Wir bitten Sie zu beachten, dass es
momentan vorkommen kann, dass Priifberichte erst nach 17:00 Uhr freigegeben werden.

Darlber hinaus wurde unser Personal im Innen- und AuBendienst dazu angewiesen, ausreichend
Abstand zu anderen Personen zu halten, Buroarbeitsplatze einzeln zu nutzen, wenn mdoglich im
Homeoffice zu arbeiten und fiir Besprechungen vorwiegend digitale Medien zu nutzen. Auch werden
die Reisetdtigkeiten unserer Mitarbeiter auf das Minimalste reduziert.

Derzeit setzen wir unsere niederlassungsspezifischen MaBnahmeplane um, die uns helfen sollen,
unsere Arbeit fortzusetzen und die Auswirkungen auf ihr Unternehmen so gering wie mdglich zu
halten.

Trotz aller Umstdnde geben unsere Mitarbeiter in der Auftragsannahme, in der Probenvorbereitung,
im Labor, bei der Probenahme bei Ihnen vor Ort, bei den taglichen Kurierfahrten, im Innen- und
AuBendienst und in der Geschaftsfihrung fir Sie jeden Tag 100 %.

Wir bedanken uns flir Ihr Verstandnis und bleiben Sie gesund!

Ihr Team der BIOLAB Umweltanalysen GmbH



